| I Facebook ayuda a construir relaciones con los clientes nuevos y existentes y, finalmente,

impulsar las ventas mediante el aprovechamiento de

|
|
marketing boca a boca. Para obtener mas ayuda, visita

tech goes home https://www.facebook.com/business/ .

4. Firma En

Para acceder a su cuenta de Facebook, el tipo “ https://www.facebook.com/ "En la barra de direcciones.

Escriba su direccién de correo electrénico y su contrasefia aqui. A continuacion, haga clic en Iniciar sesion.

Email or Phone Password

. Quick Help Help Center
Si surge alguna pregunta a lo largo del

How can we help?

Asi, haga clic aqui para el centro de ayuda.
HELP WITH THIS PAGE

Home Page
Timeline

Chat and Messages

Para llegar a su pagina, haga clic

esta flecha, y luego en “sus

el nombre de la pagina. Ricky's Italian Subs



https://www.facebook.com/business/
https://www.facebook.com/

4. administrar su pagina

Haga clic en Configuracion en la parte superior del panel de administracion de su pagina

Page Inbox

Naotifications

Insights Publishing Tools Promotions

AN

Settings Help ~

Vera esta lista de opciones

Es una buena idea hacer clic en cada uno y ver lo que le permite hacer.

|
ge Inbox Motifi ns Insights Publishing Tools Promotions: Settings Help »
& Genesal Poge Vielsiy o Haga clic en “Editar’
& Messaging Wiekiar Puat ot para realizar cambios
L+ Edit Page . e Dotar : Sor Maws Fas ' .
Vit to b e o ramad o ' o en cada categoria.
Post Attribution
& Natifications o CuandO IO tleneS Cémo
Taggung Alley Edit
© Messanger Platiorm quiere que se olvide
4 Videos Tagging this Page il e .
Page Location for Frames . s location for phato and vids i guardar los cambios!
4 Page Roles
Peopla and Lhar Pages Country Restrictions. Edit
Praferred Hage Audience Age Restrictions Edit
% Authorizafions Page bederstion Edit
Protanity Filter Edit
Branded ontent
Edit
Instagra|
date Page Edit
* Featu
W4 Crossgosting Ted Edit
pey Edit

Page Jupport inbox

Haga clic en la pagina Papeles al Se puede establecer “Filtro de palabras soeces” a fuerte, por lo

afadir, eliminar o editar el permiso la gente no puede usar malas palabras en su pagina.
para otros usuarios de Facebook para ser

Administradores a su pagina



5. atraer a los fanaticos

Desplazarse hacia abajo en la pagina hasta llegar a “escribir un post ...”

# Write apost... B Photo Album

®
Empezar a hablar y jhacer que cuente! kj
Publica fotos, promociones y eventos para

alentar a los clientes a visitar y participar con
Photo/Video

° Check in

@ Support Nonprofit

su pagina.

Add a milestone

jiImportante! Al publicar, mantener consistencia”

(a| menos * Add directions
2x / semana) y calidad - Es este util o Create an Event
interesante para mi cliente? @ ror
Page Inbox Motifications Insights Publishing Tools

B¢ Live Video

= Feeling/Activity
E Write Note
@ Tag Product
Advertise Your Business
° Get Messages
gg Offer/Discount
=) List

Boost Post

Promotions

Haga clic Insights para ver los datos en que ha sido comprometerse con su pagina y como.



6. Crear y compartir un evento

# Write apost... B Photo Album B Live Video B -

Py

R |
A photofvideo = Feeling/Activity

Desde su pagina, haga clic en la opcion de @ checkin [E] write Note
publicacion “Crear evento” @ support Nanprofie § Teg Product

¥ Add a milestone Advertise Your Business
Q Add directions 9 Get Messages
B Create an Event a Offer/Discount
@ pon B uist

Boost Post n

Una ventana se abrira para que usted ponga toda la informacion del evento en. Desplazarse y

asegurese de llenar todo lo que desea, como el tiempo, el lugar y las entradas si es necesario!

Hew Event by Ricky's Italian Subs
Basic info

Ewent Photo or
Video

Sube una foto aqui para su evento!

B Uplsad Pholo or Video l

Introduzca la ubicacion y la hora. Si se trata de

Ewwnl Narma
un evento que ocurre de nuevo, haga clic en la
Locaticn R Aicky's Ralian Subs -t
barra junto a “Frecuencia” para realizar este
Frequenoy Oeciers Once b

evento ocurra diaria, semanal o crear su propia

BHaAJI018 5 2:00PM
frecuencia.

When you creabe an ewent an Facebook the Pages, Groups and Events Polickes apply.

Ewnri Tips Wakisie Baosl Evant Save Draft -

Cuando haya rellenado todos los de su informacién, guarde como borrador para publicar mas tarde o publicar en este momento!



)

& Upload Photo or Video

Jun- Grand Opening!

14  public - H

ted by Ricky's Italian Subs

% Interested + Going A Share v

Starts within an hour

Today at 3PM - 6 PM

\

Share in Messenger

Invite Friends

Share as Post

Enhorabuena, ha creado un evento!

Vaya a la pagina del evento y haga
clic en el botén “Compartir” para
invitar a amigos, personas mensaje
acerca de su evento o post sobre

ello!



