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Yelp es un sitio web usa la gente para encontrar informacién sobre las empresas

TeCh goeS home locales y leer los comentarios de otros clientes. De acuerdo a Mashable, “Al lado de
Google, hay sitio probablemente no es mas importante para las pequefias empresas
que Yelp.”

Yelp es una forma popular para los clientes

encontrar detalles y criticas sobre las empresas locales. Por ejemplo, si queria encontrar un lugar cerca de mi en Brighton
que vende grandes tacos de pescado, me gustaria visitar www.yelp.com, tipo "Tacos de pescado" aqui y “Brighton, MA” aqui, entonces

hacer clic el

lupa.
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A continuacion, puedo escoger el lugar basado en la ubicacién, hora, menud, nimero de estrellas, y los comentarios de otros clientes

- Start Order

acerca de la comida y el servicio. Asi se puede ver por qué es Util para su negocio para crear una pagina de Yelp, o para tomar el

control de la pagina de la gente Yelp podria ya estar hablando!




Para empezar a usar Yelp para su negocio, a la cabeza biz.yelp.com .

1a) Afirmar su pagina

A menudo, si la gente ya ha revisado su negocio, ya puede tener una pagina que usted seria capaz
de reclamar y luego administrar. El primer paso es comprobar si su empresa ya cuenta con una

pagina que se puede reclamar.

ﬁiﬁ% for Business Owners Log in

Find and Claim your Yelp Business Page

Strest Address Boaton, MA Business Mame /o - r O Ot Startod
r Respond to reviews as the | Measure visdor activity on Call to get started
T busness owner ilh your page (B77) 767-9357

Para ello, escriba el nombre y la ubicaciéon aqui aqui, a continuacién, haga clic en “Comenzar”. Una lista de resultados
de la busqueda apareceran a continuacién. Comprobar para ver si el suyo esta en la lista. Si no aparece en la lista,
pase a la seccion 1b. Si lo es, o bien decir “ya se ha cobrado” o “4 Es éste su negocio” al lado de él. Si usted tiene la

opcion, haga clic en “Es éste su negocio.”

Streat Address baylston st Business Mame Tach goss home

5 results for Tech goes home near Boylston 5t, Boston, MA

1. Tech Goes Home

BET Boylabon 51
Boaton, MA 2118
(B17) 98- 7831

2. High Tech Home
1 Broadway
Cambnidge, MA 02142
(617 821-1538



https://biz.yelp.com/

Si hizo clic en “Editar”, la siguiente pagina le pedira que empezar a crear una cuenta de usuario para el negocio mediante la

presentacion de su e-mail aqui.

Create a free pusiness user account
for High Tech Home

Email Address

By clicking the button below, you represent that you have authornty to claim this
account on behalf of this business, and agree o Yelp's Terms of Service and Privacy
Policy.

I — = —

Para reclamar su pagina, es necesario responder a una llamada telefénica o texto de Yelp al nUmero que aparece en su pagina.

Si el nimero que aparece es incorrecta, haga clic en “cambiar el nimero de teléfono de la empresa”.

Verify Your Business Phone
Number for High Tech Home

To protect you and your business we need to verify your association with

this business. If this phone number is incorrect you can add an extension To change the
or change the business phone number. - phone number
How would you like to veri .
yo r? To receiv
/Vgriﬁgg;ign text
[] Textme at (617) 621-1536
Yelp will send a 4-digit verification code via SMS. You'll
submit this coda on the next screen. Tor iv

verification call
¢, Call me at (617) 621-1536 /

Yelp will call you and a verification code will be displayed
on the next screen. Submit this code using your phone.

1b. Ahadir su pagina si

no existe

Si no ve su negocio en la lista de resultados de busqueda, vaya a la parte inferior de la pagina y haga clic en “Afade tu

empresa a Yelp.”

Can’t find your business? Add your business to Yelp



Add Your Business

Add information about your business below. Your business page will not

On the next page, add
information about your business
to help customers find you. Type

appear in search results until this information has been verified and your address pthE number
approved by our moderators. Once it is approved, you'll receive an email !
with instructions on how to claim your business page. hours, category, and an email
Country where they can reach you. Then

United States

Business Name

tech goes home

Address 1

123 Main St

Address 2

click “Add business”

Use these drop
down menus to edit
your hours for each
day, then click "Add
Hours.”

Ste 200

Web Address

[T T T T & b o

Tour Ermad dovewus

A continuacion, se dijo para comprobar su correo electrénico para la confirmaciéon y mas indicaciones, con

el fin de configurar su cuenta.

2. Administrar su pagina

Para acceder a su cuenta, vaya a
biz.yelp.com/login_, Escriba su correo electrénico y contrasefia, y

haga clic en “Iniciar Sesién”.

Log In to Yelp for
Business Owners

‘ Email ’

‘ Password ’

Forgot your password?

By logging in you agree to Yelp’s Terms of Service and
Privacy Policy.

Don't have a business user account?
Claim your business


https://biz.yelp.com/login

En el lado izquierdo de la pagina, vera esta lista que le ayuda a navegar
su cuenta. Haga clic a través de cada uno para ver lo que le permite editar.

Vamos a repasar el primero a continuacion.

Tech Goes Home L

867 Boylston St
5th Fl
Boston, MA 02116

+ Add a Location
Activity
Yelp Ads
Page Upgrades

Call to Action

Click here to read
what customers are
saying about your

Business Information

business. > Reviews
Click here to add
photos of your
Photos and Videos 4"’"‘-———‘— business and
goods or services.
Here is where you Inbox

can create deals on
Yelp to entice

Deals & Gift Certificates
customers.




En “Actividad”, vera su analisis de pagina. Puede hacer clic en las pestaias para ver el numero de puntos de

vista, clientes potenciales de los clientes y los ingresos estimados, asi como el periodo de tiempo que desea

ver.

Views

Activ
July 2017\ June 2018

User Views @

88 + 5%

156

Time Period

Period: 30 days 12 months 24 months

Customer Leads ®

13

Revenue Estimate ®
Get your revenue estimate

2018

Jul Aug Sep Oct

Nowv Dec Jan Feb Mar Apr May Jun

Al editar la pagina, si usted quiere ver como se ve, haga clic en este

Tech Goes Home

867 Boylston St
5th FI
Boston, MA 02116

+ Add a Location

@.,// icono en la esquina superior izquierda.



for Business Owners Your Business Support  Inbox  (877) 767-98357

Click Account
settings at the top of
the page to edit
details about your

Account Information

Business Account Information cadit

account. For Examl'-“e, Name: Tech Goes Home Aka TGH
to change your name, Email: social@techgoeshome.org
email, or position, or Add photo  Position: Manager

to add a photo of

yourself Change Your Password

Change the password to your business user account

/:mail Notifications & Language Settings

Click these blue links to change Manage your email preferences and language settings
your password or to change

what emails you receive from Additional Options

Yelp. + Add another location to your account

« Share access to this business with another person
- Release access to this business so that it can be claimed by anothi

3. Obtencién de asesoramiento de Yelp

Para obtener mas consejos Yelp, haga clic a través de las paginas en el Centro de soporte. El enlace es “ yelp-support.com/\

”0 haga clic en este boton en la parte superior de la pagina.

m for Business OWners YourBusiness  AccountSettings  Support  Inbox  (877) 767-9357

No se olvide de cerrar la sesion después de que haya terminado, haga clic en el icono en la esquina

superior derecha y haga clic en “Salir”.

7) 767-9357

Log Out

jFelicitaciones! Ahora esta listo para configurar Yelp sitio de su empresa!


https://www.yelp-support.com/Yelp_for_Business_Owners?biz=1&l=en_US




